
Er du klar  
til øget  

indtjening?
Vækst og værdiskabelse

Et 1-årigt efteruddannelsesforløb for  
medlemmerne af Dansk Bilbrancheråd

Dansk Bilbrancheråd har i samarbejde med 
Zealand – Sjællands Erhvervsakademi udviklet 
et helt nyt efteruddannelsesforløb for dig, som 
gerne vil udvikle ”det gode købmandskab”  
– til gavn for dine kunder og for dig.

Uddannelsen består af 5 selvstændige moduler 
fordelt på i alt 11 kursusdage. Du kan vælge at 
gennemføre hele uddannelsen eller tage et eller 
flere moduler efter behov.  

Den samlede uddannelse er fordelt over et år,  
og hvis du tager alle moduler, vil du være færdig 
i april 2026.

Vi starter op i februar 2025 og undervisningen 
afvikles på Zealands afdeling i Køge eller Slagelse.

Vil du vide mere? Ring til os på 5076 2670  
eller skriv til efteruddannelse@zealand.dk.

Tilmelding
Tilmelding på Dansk Bilbrancheråds hjemmeside 
www.dbr.dk

Pris 
Pris 2 dags modul kr. 4.400,00
Pris 3 dags modul kr. 6.400,00

Tilmelder du dig hele forløbet,
betaler Dansk Bilbrancheråd  
for det sidste modul til værdi  
af kr. 4.400,00.

Scan & læs mere →



Uddannelsens opbygning

Modul 1. Forretningsprocesser
Vi identificerer spild, og du sparer tid og penge
2 dage i marts 2025
Online opstart den 20/2-2025, undervisning 
den 6/3 + 27/3, Online afslutning den 9/4-2025

Forretningsprocesser i værdi- og forsyningskæder – 
fra ordre til faktura. Optimering af samarbejde med 
kunder, medarbejdere og leverandører på tværs af 
processer. Vi gennemgår hele værdikæden med en 
værdistrømsanalyse og identificerer spild. 

Modul 2. Forretningsforståelse 
Find ud af, hvornår du begynder at skabe overskud.
2. dage i august 2025
Online opstart den 7/8, undervisning 21/8 + 11/9, 
Online afslutning den 25/9-2025 

Forretningsforståelse og sammenhæng til salg, indkøb, 
lager og økonomi – optimér dit indkøb. Kend din 
effektivitet og nøgletal på værkstedet – hvornår er dine 
omkostninger dækket ind og hvornår begynder du at tjene 
penge.

Modul 3. Procesoptimering 
Få effektiv indtjening og glade medarbejdere.
3 dage i september og oktober 2025
Online opstart den 18/9, undervisning 2/10  
+ 30/10 + 20/11, Online afslutning den 4/12-
2025

Identificér virksomhedens udfordringer og inddrag 
medarbejderne aktivt i LEAN-processen ved anvendelse 
af relevante værktøjer som best praktice, 5S, PDSA 
m.fl. med et mål om at udvikle faste standarder og 
procedure, som grobund for en LEAN-kultur med 
løbende forbedringer.

Modul 4. Digitale koncepter 
Gør hverdagen nemmere for dig og dine kunder.
2. dage primo januar 2026
Online opstart den 8/1-2026, undervisning 22/1 
+ 5/2, Online afslutning den 19/2-2026

Virksomhedens digitale forretningsbehov og 
organisationens digitale kompetencer med fokus på 
udvikling, planlægning og implementering af digitalt 
understøttede processer.

Modul 5. Salg og service 
Loyale kunder og værdiskabende mersalg
2. dage i marts 2026
Online opstart den 26/2-2026 , undervisning 
5/3 + 26/3, Online afslutning den 8/4-2026

Salg og service med kunden i fokus, udvikling af 
servicedesign og værdiskabende mérsalg.



 

Udbytte af uddannelsesforløbet

Øvrige oplysninger: 

Uddannelsen er skabt for at styrke den gode 
forretningssans og værditænkning. Du får 
konkrete værktøjer til at forstå kundens behov og 
optimerer din forretningsdrift.

Fokus er på at arbejde med praktiske, anvendelige 
metoder, som gør en forskel fra første dag.

Hvad får du med hjem?
→ En DBR DRIFTGUIDE, som kan implementeres 
direkte i din virksomhed. Materialet fungerer 
som en best practice, der kan tilpasses og 
videreudvikles over tid.

→ Løbende vejledning fra undervisere, så du 
kan føle dig sikker på anvendelsen af de nye 
værktøjer i praksis.

→ Konkrete metoder til at forberede dig før hvert 
modul og følge op bagefter, så det lærte bliver en 
naturlig del af din daglige drift.

Uddannelsesforløbet giver dig bl.a. værktøjer til:
→ Høj kundetilfredshed: At skabe glade og loyale 
kunder, som fremmer mersalg.

→ Effektivisering: Reduktion af spild og fejl, 
hvilket sænker omkostningerne og forbedrer 
bundlinjen.

→ Bedre likviditet: Mindre lagerbinding giver 
større økonomisk fleksibilitet.

→ Forbedret arbejdsmiljø: Øget jobtilfredshed, 
som fastholder og tiltrækker medarbejdere.

→ Standardiserede processer: Ved at indføre 
fælles standarder og rutiner opnår du stabilitet 
på tværs af afdelinger, fra værksted til 
administration.

Afviklingssted
Zealand, Lyngvej 21, 4600 Køge eller
Zealand, Bredahlsgade 1A, 4200 Slagelse

Hvornår
Starten af 2025

Eventuel eksamen
Efteruddannelsen giver dig mod et gebyr, 
mulighed for at gå til eksamen i faget 
”Værdikæden i praksis” fra studieordningen 
Akademiuddannelse i innovation, produkt og 
produktion. Vælger du dette opnår du 1/6 
(10 ECTS) af en akademiuddannelse. 

Undervisningsmodellen  
– fundamentet til succes på uddannelsen 
Gul tid:  Online eventuelt morgen eller fyraften
Grøn tid:  I praksis
Rød tid:  Skal spærres i kalender til fysisk
  fremmøde med workshops

Intro 
Online 

ca. 1 time  
på Zoom

Mellemrum
14 dage

Forbereder i
virksomhed

Dag 1
Fremmøde 

Zealand 
kl. 9-15

Mellemrum
14 dage

Arbejder i
virksomhed

Dag 2
Fremmøde 

Zealand 
kl. 9-15

Mellemrum
14 dage

Arbejder i
virksomhed

Afslutning
Online  

1-2 timer
Zoom


