@ Feerdselsstyrelsen

Brugervejledning

Resumé
Gennemgang og forklaring til alle de skaermbilleder, som du vil mgde i dit arbejde med eSyn+

21. august 2024
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Indledning

Denne brugervejledning gennemgar og forklarer alle de skaermbilleder, som du vil mgde i dit arbejde ved
brug af Feerdselsstyrelsens app eSyn+.

Der er 2 nye overordnede krav, som skal opfyldes ved brug af eSyn+:

1) Start af et syn og dermed registrering af starttidspunkt for syn kan kun foretages via eSyn+
2) Foto af alle typer af kgretgjer og ved alle typer af syn skal handteres via eSyn+

Laes gerne denne brugervejledning grundigt igennem. Det kan vaere en hjalp, hvis du ogsa har eSyn+
fremme pa din enhed (mobiltelefon, tablet etc.), sa du her kan gennemga skaermbillederne undervejs.

Login med MitID

Det er en forudsaetning for adgang, at der logges ind via NemLog-In. Efter succesfuld logon via NemLog-In er
det yderligere en forudsaetning, at den virksomhed, som forsgger at opna adgang, er oprettet som aktiv
virksomhed i eSyn, og at der kan findes et match pa CVR-nummer. Virksomheden skal desuden veere aktiv.
Data, der er adgang til og dermed vises i appen, afhanger af den virksomhed, der er logget pa.

Login med dit medarbejderlogin, som du har faet af din Mrksomhedsadministratod

Nalg Log pa som erhvervsbruger]

Log pa som privatperson @

> Dit navn . >

Log pa som erhvervsbruger ®

° " -
- Din organisation ’

Figur 1: Login som erhvervsbruger

Hvis der logges ind uden de ngdvendige rettigheder, vil du mgde fglgende fejlmeddelelse og du skal
kontakte din IT-administrator. Dette problem kan Fzerdselsstyrelsen ikke hjaelpe med.

@ Fardselsstyrelsen

I Du har ikke de fornadne MitID rettigheder.

Kontakt synvirksomhedens MitID
U administrator

Log pd MitaB

BRUGER-ID

Figur 2: Login uden ngdvendige rettigheder. Kontakt din IT-administrator



mailto:x129426@fstyr.dk

Du vil blive spurgt om tilladelse til, at eSyn+ bruger telefonens lokation og kamera — jf. nedenstaende
skaermbillede (figur 3). Dette skal du give OK til, ellers er det ikke muligt at benytte appen og der vil ikke
kunne udfgres syn.

WP Fardselsstyrelsen

| For at bruge eSyn+, skal der gives tilladelse

til Iokation. Tilladelse kan gives i telefonens
* indstillinger

Velkommen til eSyn+

Figur 3: Tilladelse til eSyn+
Som udgangspunkt skal du logge ind med MitID én gang dagligt (efter 12 timer skal du logge ind igen).

Inden for de 12 timer benyttes den 4-cifrede kode, der vaelges ved login fgrste gang.

Login med kode

409BRPG -

& e Fgrste gang du er logget ind, skal der vzelges en pinkode, der er
Farfbsstiredson tilknyttet dit medarbejderlogin.
e Denne skal efterfglgende bekraeftes ved at taste pinkoden igen.

Velkommen e Pinkoden kan nu benyttes, nar du logger ind pa appen.

Vaelg en 4 cifret pinkode, som du vil bruge nar
du skal logge pa

Figur 4: Login med kode



Login med biometrics

Obs! Hvis enheden (telefon eller tablet) bruges af flere medarbejdere, anbefaler Fardselsstyrelsen, at der
ikke anvendes biometrisk login.

e Nu kan du veaelge, om du vil benytte biometrics ved at
Log pa med biometrics trykke pa aktiver biometrics (kraever at det understgttes af
Du har mulighed for at aktivere biome enheden)

kunne benytte dette til at logge pa fre;

o Der kan bade vaelges ansigtsgenkendelse og fingeraftryk,
hvis enheden understgtter det.
= Hvis der ikke gnskes biometrisk login, tryk spring over.

Spring over

Figur 5: Opsaetning af biometrics login

Login oplysninger
P3 det naeste skaermbillede vil dine brugeroplysninger fremga.
Din virksomhed og dit navn bliver vist gverst pa skeermen.

LR Y Symbolforklaringer:
€& &P rardsetsstyrelsen @
Bruger @ Her kan du se dine brugeroplysninger, hvilken
synsvirksomhed du er tilknyttet og logget ind som samt
Navn Alfa Mono ) o ) )
2ndre indstillinger for biometrics samt logge ud.
Virksomhed Testorganisation nr. 96182391
Synssted

@ Her kan du finde svar pa ofte stillede spgrgsmal og en
kort vejledning til eSyn+, samt oplysninger vedrgrende

Indstillinger eSyn+ support.

Biometrics

De 2 symboler vil fglge dig undervejs i processen pa alle
skaermbilleder.

Figur 6: Brugeroplysninger og opsatning biometrics



Valg af synssted

Pa det naeste skeermbillede praesenteres du for et overblik over de synssteder, som er tilknyttet den
synsvirksomhed, som du er logget ind hos.

Dit foretrukne synssted er markeret med en bla bjzalke i venstre margin I

09468 ¢ d

@ Frrdselsstyretsen @ e Du trykker pa et synssted for at veelge det.

Synsmester @ Alfa Mono e Det valgte synssted, bliver den foretrukne indtil et nyt

Valg af synssted e

e Huvis der kun er et synssted tilknyttet virksomheden, bliver
Q, Seg du navigeret direkte til listen med bookninger.

) . e Det er virksomhedens synssteder der er neermest dig, der
Mit synssted 1 — Ribe . i ..
Testvej 1, 6760 Ribe bliver vist som de fgrste pa listen.

o | feltet med teksten "Sgg”, kan du sgge efter pa et synssted

Mit synssted 2 — Bramming ud fra et postnummer.

Testvej 2, 6740 Bramming

Mit synssted 3 — Esbjerg
Testvej 3, 6700 Esbjerg

Mit synssted 3 — Esbjerg
Testvej 3, 6700 Esbjerg

Mit synssted 5 — Roust
Testvej 5, 6818 Arre

Mit synssted 6 — Vejen
Testvej 6, 6600 Vejen

Figur 7: Valg af synssted ud fra oversigt



Bookninger

Der vises en oversigt over aktive bookinger pa det valgte synsted.

En booking starter altid med, at der oversendes en booking fra jeres synssystem. De oversendte bookinger
vil fremga i synsappen. Hvis en booking ikke fremgar i synsappen, sa mangler du at oversende en booking til
synsappen, hvilket du skal ggre fra dit synssystem.

En booking i eSyn+ kan have fglgende status:

I Ikke startet (bl3a)

o  Booking kan vaelges af synsmedarbejderen, og arbejdes med

o Hvis bookningen veelges, vil den nu blive med grgn status ”Igangvaerende syn” for gvrige
medarbejdere, og vil ikke lengere kunne vzelges af andre.

o Dato og starttidspunkt saettes automatisk, nar bookningen veelges.

‘ Syn startet (gul)

Billedet er indsendt og synet er startet i appen. Det er muligt at se detaljesiden for kgretgjet, men det
er ikke lengere muligt at erstatte billedet, fordi billede og tidspunkt allerede er indsendt.

I Igangvzerende syn (grgn)

0951 me i
é &P Fardselsstyrelsen @
Synsmester @ Alfa Mono

Bookninger <

Q sog

Sorter efter Filter

DB42063
WFOPXXGCHPKD78574

Syn startet  Forste syn

FE10307
WFOSXXGCDSAY59968
Igangveerende Forste syn

AD60413
WVWZZZAAZDD089569

Ikke startet Forste syn

Figur 8: Status pd bookninger

Bemaerk ogsa, at status pa de enkelte bookninger ogsa star skrevet med tekst f.eks. “Syn startet”. Desuden
angives ogsa om det er et fgrste syn, omsyn mv.



S@gning pa bookninger

Det er muligt at sgge efter registreringsnummer eller stelnummer i sggefeltet pa siden.

Q, sog

Filtrer bookninger

Ved at benytte filterknappen "Filter” under sggefeltet, vil der
komme en pop-up med filtreringsmuligheder:

e Ingen registreringsnummer
e Igangveerende syn

e  Syn startet

o Ikke startet syn

Ingen registreringsnummer

Igangvaerende syn

Syn startet

Ikke startet syn

Figur 9: Muligheder for filtrering pé bookninger



Sorter bookninger

Sorter efter

Nyeste

Aldste

Annuller

Figur 10: Muligheder for sortering af
bookninger

Ved at benytte "Sorter efter” knappen under sggefeltet, vil
der komme en pop-up med muligheder for sortering.

Her kan du vaelge, om listen skal sorteres efter nyeste eller
2ldste bookning, foretaget i dit synssystem.

Som standard vil listen veere sorteret efter nyeste
bookingdato fgrst. Hvis du valger en anden
sorteringsraekkefglge, vil dette blive gemt i appen og anvendt
naeste gang listen vises.



Valgmuligheder bookninger

e Huvis du forsgger at valge en igangvaerende bookning, far du
en pop-up advarsel om, at en anden synsmedarbejder
arbejder pa den samme bookning.

N0 ECH BExwdl

Du har nu 2 valgmuligheder. Valg enten:

a. Fortsaet, hvis du gnsker at overtage bookningen.
OBS: Vaer da opmaerksom pa at, der kan opsta konflikter
eller data kan andres, da en anden medarbejder samtidig
arbejder pa samme bookning som dig.

@ b. Tilbage, for at veelge en ny bookning.

Advarsel

Duer ved at abne en anden medarbejders.
igangvaerende booking

Tilbage

Figur 11: Advarsel ved valg af igangveerende booking



Bookingdetaljer

1112

Reg. nummer
Maerke

Model
Stelnummer
KID

Synssted
Synsart
Synstype
Dato
Starttidspunkt

Bookingnr.

CU50968

Tilfej billede

CU50968

FORD

FIESTA
WFODXXGAKDDKO01045
9000000000758747
Applus Bilsyn - Aalborg Midt
Periodisk syn

18Y

Onsdag 22/05 2024
112

50

Annuller

Figur 12: Bookingdetaljer og tilfaj billede

Nar der klikkes pa en booking, som har status "lkke startet",
vil detaljesiden abnes, og status pa bookingen vil blive
2&ndret til "Igangvaerende".

Nar der trykkes pa knappen "Tilfgj billede", vil der navigeres
over til kameraet, og det vil vaere muligt at tage et billede.
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Tag Billede

0933 @ .

o Tag billede: [Se vejledning “Tag billede i eSyn+L hvor det { Kommenterede [AHA3]: Link til vejledning
er beskrevet de retningslinier, som skal veere gaeldende
for billedet.

e Det er muligt at krydse af, sa fotoet gemmes i telefonens
billedarkiv.

e  OBS: Det er ikke muligt at veelge et billede fra
billedarkivet pa din enhed

Velg herefter:

a. Godkend: Hvis billedet er acceptabelt.
eller

b. Tag nyt: Hvis billedet ikke lever op til kravene jf.
lvejledning\.

@ Gemifotos

[ @] <

Figur 13: Tag billede af karetgjet
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Start syn

Pa detaljesiden vil det vaere muligt at erstatte billedet ved at trykke pa knappen "Erstat".

Nar alle oplysninger er kontrolleret af dig pa detaljesiden,
og du mener, at synet er klar til start, sa vaelger du at
trykke pa ”Start syn”

CN65222 Hvis du finder en fejl eller du ikke er tilfreds med billedet
kan du veaelge enten at erstatte billedet eller trykke pa
Annuller.

Reg. nummer CN65222
Maerke Volkswagen
Model Golf
Stelnummer WBAS5L31080G483013
KID 9000000003305539
Synssted Mit synssted, Ribe

Synsart Periodisk syn
Synstype 18Y
Dato Mandag 01/07 2024
Starttidspunkt 09:32
Bookingnr. 308

m *

Figur 14: Start syn
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0934PM@Q -

Indsendt

Billede Indsendt

Nar du har indsendt, at du har startet et syn og det er
med succes, sa far du genne besked vist i eSyn+.

Hvis din indsendelse af start syn ikke er gaet godt, sa
far du vist denne besked... og hvad gor jeg sa

13



Annuller igangvaerende bookning

O

Bekraeft annullering af booking

Figur 16: Annullering af bookninger

Vaelges, hvis du gnsker at komme tilbage til
bookninger.

Obs! Veer opmaerksom p3, at billedet bliver slettet og du
skal starte forfra.

Du modtager en pop-up advarsel, hvor du skal vaelge afvis
eller bekreeft.

Hvis du veelger bekraeft vil bookningen igen fremga som
"ikke startet”, og kan pa ny vaelges fra oversigten over
bookninger.
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Fejlmeddelelser

w

N

Omsyn

]
]
]
s
Kunne ikke indsendes
i Ingen kontakt til server. Prav
< igen senere
S,
Synstype
Dato Mandag 04/12 2023

Figur 17: Fejlmeddelelse

Billede kunne ikke indsendes. Hvis der sker en fejl i
internetforbindelsen eller andet, kommer der en
fejlmeddelelse.

Trykpa X for at ga tilbage, og forsgg at indsende
billede igen.

Hvis det stadig ikke lykkedes at indsende billedet, sa
skal du kontakte din IT-administrator.
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Log ud

Hvis du gnsker at logge ud af eSyn+, sa kan du finde vejledning her:

1. Tryk pa dit navn i hgjre side gverst

e @ Fardselsstyrelsen @

Synsmester ® Alfa Mono

& W Fosessyretsen ) 2. Tryk pa knappen: Log ud nederst pa Bruger siden.
Bruger
Navn Alfa Mono
Virksomhed Faerdselsstyrelsen
Synssted Hattemagervej, 24 9000 Aalborg
Indstillinger
Biometrics a

Figur 18: Log ud

16



