TAKSA@MNGEN Guidelines - ”Rigtig Farste Gang” (RFG)
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TAKSA@MNGEN Guidelines - ”Rigtig Farste Gang” (RFG)

Indledning/formal

Taksatorringens guidelines er udarbejdet for at sikre et effektivt, malrettet og tillidsfuldt samarbejde omkring opgarelse af
forsikringsskader pa person- og varebiler i Autotaks. Guidelines tilpasses med de erfaringer, der lgbende opsamles i
dialogen mellem veerksteder og taksatorer.

Formalet er at opna korrekt taksering - farste gang - sa veerkstedstilbud i starst muligt omfang kan behandles af
Taksatorringens godkendelsesprocesser, eller af taksator, uden efterfglgende tilleegsrapporter, der for bade veerksted,
taksator og forsikringsselskab er forbundet med ugnskede procesomkostninger. Taksatorringen har udviklet en datadrevet
beregningsmodel, der med baggrund i data for vaerkstedets korrekte tilbud (RFG), gger antallet af automatgodkendte
veerkstedsrapporter.

Korrekt skadeopggrelse — Rigtig Fgrste Gang (RFG)

En korrekt skadeopgarelse starter med en god forberedelse, planleegning og forventningsafstemning med forsikringstager
(kunden), efterfulgt af en veerkstedsrapport med tydelige billeder af skadens omfang, samt bilens generelle stand, og
vaerkstedsrapporten opgjort efter de aftaler, der er indgéet med Taksatorringen.

Ved behov markeres varkstedstilbuddet, sa det sendes til behandling af taksator, f.eks. ved toldsager, kontanterstatninger.
TAXAer skal i alle tilfelde behandles af taksator. Flere skader pa samme karetgj skal altid opdeles og evt. lakgraduering
anvendes. Begge/alle opdelte vaerkstedstilbud markeres i Autotaks med Flere skader samme keretej”, dermed bliver disse
behandlet af samme taksator.

Kundekontakt - forventningsafstemning

Ved modtagelse af bilen

Ved indlevering af bilen agerer veerkfarer “taksator”, og sammen med forsikringstager gennemgas det skadede kgretgj, sa
skadesomfang i detaljer er afklaret. Samtidig undersgges bilen for evt. andre synlige skader. Gennemgangen sikrer, om evt.
andre skader gnskes udbedret for forsikringstagers egen regning. Derved undgas samtidig tvivl om, hvorvidt varkstedet
har péfert skade pa karetgjet under opholdet hos verkstedet. | de tilfeelde, hvor der er flere skader pa bilen, sikrer
vaerkstedet, at skadeomfanget er afstemt med forsikringstager. Hvis kunden ikke er enig i, at skadeomfanget opdeles i flere
hendelser, markeres skaden i forsi.dk med ”@nsker kontakt til taksator”.

Udlevering af den reparerede bil

Verkfarer udfarer altid kvalitets- og slutkontrol, og gennemgar - sammen med forsikringstager - hvad der er udbedret.

Billeder og dokumentation

Dokumentation af skadesomfanget, reparationsmetode og eventuelle skarringssnit er vigtig for alle parter ved en skade.
Derfor pafares veerkstedsrapporten mindst 8 billeder af bilen. Praecisér skadens omfang med kridt og pile, som tydeligt
viser skaden og omfanget af skaden. Husk seerligt fokus pa billeddokumentation ved opretninger/skarring.
Billeddokumentation efter opretning, og inden maling, leveres pa anfordring fra taksator (anvendes af Taksatorringen
f.eks. ved regreshenvendelser fra modpartens forsikringsselskab).

Som udgangspunkt pafares alle vaerkstedstilbud fglgende billeder:
nummerpladen, hvor bilen ogsa kan ses

bilen hgjre bag

bilen venstre bag

bilen hgjre for

bilen venstre for

instrumentbraet med km-teeller

selve skaden inden adskillelse og opretning/skarring
selve skaden efter adskillelse og opretning/skarring

NN E

Se eksempler i afsnittet ”’Vejledning om Fototaksering”
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TAKSA@MNGEN Guidelines - ”Rigtig Farste Gang” (RFG)

Reparation og kvalitet

Alle reparationer udfgres i henhold til bilfabrikantens anvisninger.

L easet bil

Hvis bilen er leaset, ma der ikke repareres op til toldgreensen. I stedet er det ” kebmandskab”, der er afgerende for, hvornar
veerkstedet skal kontakte taksator. Varkstedet kontakter taksator, nar reparationsprisen overstiger 30% af en tilsvarende
”ikke leaset” bils handelsvaerdi.

Totalskader

I tilfelde af totalskade indhenter veerkstedet om muligt registreringsattesten, inden taksator tilkaldes. Dog ma
ekspeditionstiden ikke forlzenges grundet manglende registreringsattest. Der pafgres desuden billeder af kabine, motorrum
samt det indgraverede/ihuggede stelnummer. Hvis veerkstedet er i besiddelse af registreringsattesten, leegges der ogsa
billede af den pa rapporten (se mere i afsnittet Vejledning om Fototaksering).

Hvornar anvendes brugte reservedele?

Brugte reservedele anvendes som udgangspunkt pa biler der er 5 &r og @ldre, hvis det reducerer omkostninger frem for kab
af nye originale reservedele, og reservedelene forefindes i den aftalte kvalitet. I serlige tilfeelde kan det dog aftales, at
brugte dele anvendes pé biler yngre end 5 ar, f.eks. ved meget dyre komponenter, motorer, kabiner osv., eller reservedele,
som ikke kan leveres originalt.

Autoflex anvendes pa alle biler, der er 5 ar og aldre, og er i hovedreglen udgangspunktet for sggning pa, om der forefindes
brugbare brugte reservedele. Hvis sggningen intet resultat giver pa brugte dele, undersgges mulighederne hos den
autoophugger, som verkstedet normalt handler med. Hvis relevante dele ikke er tilgeengelige i Autoflex og vaerkstedet har
afsggt muligheder hos saedvanlig leverandar, betragtes det som fyldestgarende.

Vearkstedet samarbejder kun med danske underleverandgrer, der er omfattet af en godkendt miljgcertificering, og som kan
levere reservedele, uden reparationen forsinkes ungdigt.

Brugte reservedele anvendes udelukkende med B2 kvalitet eller bedre. Anvendte brugte dele markeres i Qapter med
mutationskode BM (se definition under Autoflex).

Lakering af brugte dele

Brugte metaldele af B2 kvalitet, eller bedre, afregnes som LI1. Ekstra arbejde for afrensning af rustbeskyttelse samt
indvendig lakering er indeholdt i ngdvendigt omfang. Brugte plastdele i B2 kvalitet, eller bedre, afregnes med LI lakering.

Hvornar anvendes alternative reservedele?

Alternative dele anvendes som udgangspunkt pa biler, der er 3 &r og zldre, og reservedelene forefindes i Autoflex med den
aftalte kvalitet, og hvis det reducerer omkostninger frem for kagb af originale reservedele. Valgte dele markeres i Qapter
med mutationskode CM.

Serlige forhold

Ved karetgjer aldre end 2 ar anvendes om muligt alternative vandkalere, kondensatorer, intercoolere, for-/baglygter og
ruder, nar det er prisrelevant i forhold til kvalitet og tilgeengelighed. Ved keretgjer under fabriksgaranti indtil 2 &r anvendes
OE-dele (ved glasskader (skader alene pé karetgjet glas) galder separat glasaftale).

Sikkerhedskomponenter

S& som sikkerhedsseler, airbags, crash sensorer anvendes aldrig som brugte eller alternative.
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Autoflex - kvalitetskoder og vilkar

Alternative dele

[OE]  Original reservedel

[OEM] Reservedel fra producent, der leverer til bilfabrikken

[Al]  Klokkerholm reservedel

[WP]  Klokkerholm reservedel med garanti som Al

[MQSP] Reservedel fra producent, der ikke leverer til bilfabrikken. Keretgjets alder og stand ma tages i betragtning.
Pasform og finish m.m. kan afvige i forhold til OE

Brugte dele

[Al] Kvalitetstestet brugt reservedel, der er som ny

[A2] Pladedele, der er som nye

[B1] Kvalitetstestet brugt reservedel (ikke pladedele)

[B2] Pladedel, kan have sma ridser & skrammer, ellers fuldt anvendelig

Varkstedet skal i forbindelse med bestillingen oplyse, om delen gnskes leveret adskilt f.eks. uden glas (prisen er ugendret).
Reklamationsbetingelser - Garanti ved brug af reservedele via Autoflex

Ovenstéende kvaliteter, bade for alternative og brugte dele, viderefarer bilfabrikkernes rustgaranti pa pladedele.
Leverandgrerne i Autoflex indestér for kvalitet, garanti og reklamationshandtering. Spgrgsmal vedrgrende kvalitet eller
forkert pris rettes direkte til leverandgrerne (brug evt. leverandgrernes hjemmesider).

Delene i Autoflex er normalt til omgaende levering, dog opdateres Autoflex ugentligt, hvilket kan betyde, at prisen pa en
valgt del i Autoflex efterfglgende kan vaere &ndret hos leverandgren. Det anbefales, at veerkstedet i disse tilfelde refererer
til, eller videresender Autoflex bilaget, hvoraf leverandgrens varenummer og pris er dokumenteret.

Fragt

Autoflex indeholder bruttopriser ex. moms. Ved brugte dele er fragt indeholdt. Ved levering af nye eller alternative dele er
fragtomkostninger Taksatorringen uvedkommende.

Plastreparationer

Verkstedet reparerer beskadigede plastdele, hvor det er gkonomisk relevant f.eks. kofangere, befastningsbeslag pa
forlygter eller reparation/polering af lygteglas osv.

Udlaesning af fejllager

Udlasning af fejllager méa kun pafares rapporten under fglgende forudsatninger:

e Udlasning af fejllager, der er udlgst automatisk i Qapter

o  Fejllampe er aktiveret og synlig for kunden, og fejllager ikke er udlgst automatisk. Her tilfgjes det under
tilleegsarbejde ledenr. N 9854 med 2 AE til udlaesning af fejllager

o | forbindelse med fejlsggning, hvor udlesning af fejllager er ngdvendig
Ved kundeklage, hvor udleesning af fejllager kan af- eller bekraefte om kundens klage har relation til skaden
Kalibrering af assistentsystemer, hvor udlasning af fejllager / brug af tester er ngdvendig i forbindelse med
fejlsagning, men arbejdsposition ikke er indeholdt i kalibreringsarbejde, kan under tilleegsarbejde tilfgjes 2 AE til
udlesning af fejllager

Hulrums- & undervognsbehandling

Nye dele, der kreever hulrums- eller undervognsbehandling markeres i Qapter med ”H” eller ”U”.
Tilhgrende materialer indtastes under prisaftaler med kode 70/72 (materialepris fremgar af 1000nr listen).

Brugte eller oprettede dele, der kraever hulrums- eller undervognsbehandling, markeres i Qapter under kombinationer rep.
art E andres til rep. art H med 2 AE for den farste del. Hvis der er flere dele, der skal behandles, markeres de pa samme
made dog kun 1 AE pr. efterfglgende del (materialepris fremgar af 1000nr listen og indtastes under kode 70/72).
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Erstatningshummerplader

Erstatningsnummerplader pafgres som hovedregel ikke pa vaerkstedsrapporten. Hvis en nummerplade er mindre
beskadiget, forsgges den rettet. Hvis kunden ikke kan acceptere forsgget, men kraever en ny, henvises kunden til selv at
rekvirere nummerpladen og sgge refusion herfor hos kundens forsikringsselskab.

Dent/No paint reparationer, solfilm, skrift & folie

Mindre opretninger Omfang noteres altid som S1000 nr. (diverse) i Qapter.

Starre haglskader og lignende opgares individuelt af underleverandgren, dokumentation og tilbud vedhaftes
veerkstedstilbuddet. Endelig pris aftales med taksator.

Skrift & folie. Tidsforbruget til afmontering afregnes efter forbrugt tid og afregnes altid pa separat S1000 nr.

Nyt folie/skrift ma ikke pafares rapporten, men afregnes pé seerskilt supplement rapport. Veerkstedet vedhaefter
billeddokumentation af faktura og informerer taksator. Noteres altid som S1000 nr. (diverse) i Qapter).

Fremmed arbejde (undtaget malerarbejde)

Afregning og dokumentation

Fremmed arbejde afregnes altid via en S- eller T-rapport, nar der forligger en faktura fra underleverandgren, medmindre
det er arbejde, hvor der er aftalt en fast pris. Nar veerkstedet modtager faktura fra underleverandgren, uploades billede af
faktura i Forsi til taksatorrapporten. Herefter sender verkstedet en mail til taksator med verkstedets aftalte bruttopris.
Taksator udarbejder S-rapport.

Dak og NFG (nyt for gammelt)

Ved skader, hvor et eller flere daek skal udskiftes, pafarer vaerkstedet, pa vegne af selskabet, NFG-fradrag pa
veerkstedsrapporten, svarende til det procentvise slid pa deekket. Eks. Hvis daekket er slidt halvt ned, pafares NFG i Qapter
med 50%. Veerkstedet sikrer, at priser pa daek er konkurrencedygtige i forhold til deekspecialister/alternative leverandarer.

Det er vaerkstedets opgave at informere kunden om, at der er en egenbetaling forbundet med udskiftning af beskadiget slidt
deek. Ved sager, hvor kunden stiller sig uforstdende overfor at skulle deltage gkonomisk i udskiftningen af deek, henvises
kunden til stedlig taksator.

Ved alle andre sliddele end deek, hvor veerkstedet vurderer, at der skal anvendes NFG, skrives dette i bemarkningsfeltet i

Forsi, og feltet "@nsker kontakt til taksator” afkrydses inden godkendelse af veerkstedsrapport. Herefter er det taksatorens
ansvar at informere forsikringstager omkring NFG.
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LAKGUIDE

Opretning af Metaldele med effektfarver

Ved vurdering af, om maleren "har plads” nok til farvetilpasning inden for en oprettet del er hovedreglen, at der skal vare
mindst 37 cm til den tilstedende del, malt fra det sted hvor opretningen stopper (en hands bredde pr. lak lag — her i
eksemplet dokumenteret med magnetstrimler, hvor fordaren skal farvetilpasses, mens bagskarmen ikke skal.

tier opma:rksommc pa hvor i skal holde
zjerinden for med opretning og slibning’for
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10 cm reqglen ved isvejshing

Valges udskiftning af bagskeerm i Qapter har de skitserede skarringspunkter intet med lakeringen at gare, og sideliggende
dele L eller L1 er ikke inkluderet i bagskeermen.

LI lakering indeholder grundfarve, fylder, samt basefarve og klarlak.
L lakering indeholder ingen grundfarve, fylder, men kun basefarve og lak.

Ved isvejsede karrosseridele er lakreparation af tilstadende dele indeholdt indtil 10 cm. Kan lakreparationen ikke udfares
inden for 10 cm benyttes reparation L1 eller L pa tilstadende dele. Kraeves der komplet lakopbygning (LI) med grundfarve,
fylder, samt basefarve og klarlak pa de sideliggende dele, tolkes dette som en reparationslakering LI (typisk A og B
stolper, hvis disse har udvendige synlige flader. Hvis ikke der er udefra synlige flader anvendes rep.art L).

Eksempel:
Vealges udskiftning af bagskeerm i Qapter har de skitserede skarringspunkter intet med lakeringen at gare, og sideliggende
dele L eller L1 er ikke inkluderet i bagskaermen (se eksempler).

Eksempler pd 10 cm reglen og hvorndr skal der anvendes L1 og L pa sideliggende dele:

10 cm reglen

Li lakering indeholder grundfarve, fylder, samt basefarve og klarlak.
L lakering indeholder ingen grundfarve, fylder, men kun basefarve og lak.

Ved i svejsede karrosseridele er lak reparation af tilstedende
dele indeholdt indtil 10 cm.

Kan lakreparationen ikke udfgres inden for 10 cm benyttes

! Li eller overfladelakering L p4 tilstedende dele.
Kraeves der komplet lakopbygning (Li) med grundfarve, fylder,
samt basefarve og klarlak pé den tilstedende del, tolkes dette
som en reparationslakering Li - typisk A og B stolper.

Eksempel:

Vaelges udskiftning af bagskaerm i Qapter har de skitserede
Skarringspunkter intet med lakeringen at gore, og sideliggende
dele Leller Ll er ikke inkluderet i bagskaermen.

Alle 3 stedet skal det vaere muligt, at
afslutte lakarbejdet 10 cm efter den
rode streg.

Er det ikke muligt, vaelges L eller Li
afhaengig af det faerdige plade-
arbejde.

Pa denne VW Up takseres fglgende lak:

Rep. lak <50% af Bagskaarm
Rep. lak <50% af B-Stolpe
Rep. lak <50% af A-Stolpen
Nyt Panel

BEMZRK! alle 3 markerede omréder med rgdt skal have fuld lakopbygning
med grundfarve, fylder, basefarve samt toplak.
(Den grgnne streg indikerer hvortil der er “kgbt” lak af Panel)
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Eksempel pa beregning af lak ved 10 cm reglen

Pa denne Audi takseres fglgende lak:

Ny bagskaerm

Ny B-Stolpe

Nyt Panel

Rep. lak Tagside (Li) <50%

Overfladelak (L) af A-Stolpe gverst (da det ikke er muligt at afslutte inden for 10 cm)

BEMZRK! omradet markeret med rgdt skal have fuld lakopbygning
med grundfarve, fylder, basefarve samt toplak, da der ligger en opretning.
(Den grgnne streg indikerer hvortil der er "kgbt” lak af tagsiden)

Farvetilpasning af sideliggende dele (kun effektfarver)

Hovedregel ved udskiftning eller reparation af Metaldele

Ved 2, 3 og 4 lags lakeringer med effektfarver er udspragjtning ofte ngdvendig, dog vurderer veerkstedet altid, om
udsprgijtning i forhold til bilens alder og stand er ngdvendig, og sikrer at afmontering af dele (lister, hdndtag m.v.) pa de
sideliggende dele begranses og genanvendes i starst muligt omfang.

| forbindelse med reparation/opretning sikrer vaerkstedet at opretningsomréadet begraenses, s& maleren om muligt kan
farvetilpasse inden for den pagaldende komponent.

Udskiftning af kofangere og plastdele

I forbindelse med udskiftning af kofangere, skeermforggere, sideskarter og lignende afregnes der ikke for farvetilpasning af
sideliggende dele (for- og bagskaerme samt motorhjelm og bagklap). Ved kofangere afregnes der ikke for farvetilpasning
af afstandssensorer.

Der afregnes op til 6 AE samlet for farvetilpasning af:

o lygtevaskerafdaekninger

o traekkrogsafdaekning

e kofangerbander

Ovenstéende dele indtastes med Rep.art L og tilhgrende ledenr.

Lakeringsforberedte eller grundede plastdele afregnes med Rep.art LE1. @vrige plastdele afregnes med Rep.art LE2

Dokumentation og afvigelser

Ved skader, hvor det er ngdvendigt at afvige fra ovenstaende regler, tages kontakt til taksator, efter billeddokumentation er
uploadet til taksatorrapporten.

Farvetilpasning af sideliggende dele i Unilak (farver uden effekt)

Som udgangspunkt afregnes der ikke for farvetilpasning af sideliggende dele i farver uden effekt. Dvs. at som
udgangspunkt kan disse farver males kant til kant.

| forbindelse med udskiftning af kofangere, skeermforggere, sideskarter og lignende afregnes der som udgangspunktet ikke
for farvetilpasning af sideliggende dele (for- og bagskaerme samt motorhjelm og bagklap). Der afregnes ikke for
farvetilpasning af afstandssensorer, lygtevasker afdakninger, treekkrogsafdaekninger, kofangerbander og lignende.
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Dokumentation og afvigelser

Ved skader, hvor det er ngdvendigt at afvige fra ovenstéende regler, tages kontakt til taksator, efter billeddokumentation er
uploadet til taksatorrapporten.

15 % reglen péa plastikkofangere

Reparation & spartling af plastikkofanger

Nér omradet pa en kofanger, der er repareret og pladesmedens spartling udgar 15% eller mere af kofangerens areal,
udlgser det et tilleg til lakering. Det beskadigede omrade billeddokumenteres efter reparation, inden delen sendes til maler
eller fylder paferes. Tilleeg iflg. 1000 nr. listen pafares rapporten som L 1000 nr.

Sealing

Materialer til sealing afregnes jf. 1000 nr.

Specialafdeekning (rudeafdaekninger)

Hovedregel

Ruder med blade lister mod lak afmonteres som udgangspunkt ikke, men afdsekkes med en specialafdaekning (specialstrips
= specialafdakning), og afregnes efter Taksatorringens 1000nr liste. Ved andre rudelister, der kan afdaekkes foretages det
uden ekstra afregning.

Dokumentation og afvigelser

Ved skader, hvor det er ngdvendigt at afvige fra ovenstaende regler, tages kontakt til taksator, efter billeddokumentation er
uploadet til taksatorrapporten.
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VEJLEDNING OM FOTOTAKSERING

Lad os samarbejde om at fa skadeopgarelsen rigtigt farste gang, sa vi har mulighed
for at automatgodkende, eller fototaksere skaden.

Ved at fglge nedenstdende vejledning kan du sikre, at du ikke skal lave rapporten om,
og skaden behandles hurtigst muligt, normalt indenfor et par timer. Du kan hurtigt
komme i gang med reparationen, og kunden skal ikke undveere sin bil leengere end
hgjst ngdvendigt.

For at vi kan automatgodkende eller fototaksere skaden, er det afggrende, at du far
dokumenteret skaden med det rigtige og ngdvendige antal fotos.

Er der er behov for adskillelse, kan dette ske i ngdvendigt omfang, inden opgarelsen fremsendes, sammen med de
ngdvendige fotos — i Igbet af 1-2 timer far du svar retur. Der kan vere perioder med lidt lengere svartider, typisk farst
pé ugen, hvor belastningen er starst, eller i forbindelse med ferie og sygdom m.v.

Hvordan tager jeqg de rigtige fotos?

Herunder nogle eksempler pa en konkret dokumenteret skade:

1. Overblik og identifikation

Der skal fgrst og fremmest skabes et overblik af skaden, og dette kan ofte gares pa samme foto, hvor man identificerer
karetgjet ved at tage et billede af nummerpladen og skaden, og gerne inden en evt. adskillelse (Er karetgjet u/indregistreret
tages et foto af det i preegede/ihuggede stelnummer).

Billede af nummerplade/stelnummer

e Markering af skadens omfang

e Hele bilen er synlig, sa det i dette tilfelde
tydeligt ses, at det er en stationcar. Det er
samtidig tydeligt, at der er en siderude som
skal/kan specialafdaekkes
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2. Tag foto af skaden teet pd og markér skaden tydeligt

N

- .
Foto af skaden teet pa [\ l ;

~

arzn)

Foto af skaden fra anden vinkel
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4. Adskil kgretgjet om ngdvendiqgt far feerdigggrelse af rapport

Adskillelse af karetgj inden
rapporten fremsendes, kan
veere ngdvendigt.

”Rigtigt forste gang”

i
i
“g:
i |
|
i
i
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6. Eksempel pé flere skader — Dokumentér skadens omfang med supplerende foto

Af billede 3 fremgér det, at kofangeren er
beskadiget i hgjre side.

| Pa fotoet her ses det, at kromlisten i

| kofangeren er skadet fra en anden
hendelse, og derfor ikke skal medtages i

| opgarelsen. Det er vigtigt, at man pé fotoet
kan se, hvor pa kofangeren skaden ligger,

| sa man nemt kan se, at de 2 skader ikke er
| fra samme heandelse.

| (God kundeservice vil veere, at ejeren for

| egen regning tilbydes at fa listen skiftet, da
den alligevel skal afmonteres).

7. Er der reservedele, der ved adskillelse/lakering medgar i skadeopggrelsen?

—sd prov at vise hvorfor, ved at tage et foto af det

Reservedele kan vare stenslagsfolie,

| lessebeskyttelse pa bagkofangeren m.m.
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8. Totalskade/kontanterstatning

Reqistreringsattest + ekstranggler
Hvis muligt indhentes registreringsattest + ekstranggler inden taksator adviseres, dog ma ekspeditionstiden ikke
forleenges grundet manglende registreringsattest eller ekstranggler.

Foto
Vedhaft foto af hele bilen, da keretgjets gvrige stand og andre skader er vaesentlige at fa kendskab til. Samtidig skal
der altid vedheftes foto af det i preegede/ihuggede stelnummer, kilometertaller og kabinen, for at kunne danne sig et
indtryk af bilens stand. Hvis veerkstedet er i besiddelse af registreringsattesten, laeegges der ogsa billede pé rapporten af
denne. Udfgr en fotoserie i hgj kvalitet, da fotoserien ofte senere anvendes som salgsmateriale til resterne.
Fotodokumentér eventuelle synlige defekter s3 som rustskader/gamle skader/revnet forrude/daek/bremse m.v. udover
skaden.

Skadeopgarelsen
Gennemga bilen kort - virker fx motor/gear? Hvis bil kraeves taget ind pa veerksted for at udfgre denne opgave, aftales

betaling med taksator. Udfar en korrekt skadeopgarelse. Kraver en korrekt opgerelse adskillelse af bilen, aftales
afregning forudgaende med taksator. Vurdér om skaden ligger pa vippen til at kunne genopbygges i stedet for
totalskadet. Hvis dette kraever en nermere gennemgang af karetgjet, aftales merpris for opggrelse med taksator.

Kundens kontaktoplysninger
om muligt noteres kundens kontaktoplysninger pa rapporten.

Nummerplader
Huvis taksator ikke foretager fysisk besigtigelse af den totalskadede bil, bedes verkstedet (efter aftale med taksator)

afmontere begge nummerplader og klippe disse, og herefter tage et foto af dette og sende foto til taksator.

Bemark! Verkstedet ma ikke pafare en lgst anslaet handelsveerdi pa vaerkstedstilbuddet, da kunden nogle gange kommer i
besiddelse af dette tilbud, og en lgst anslaet handelsverdi vil typisk forstyrre taksators endelige fastsattelse af
handelsveerdien overfor kunden, nar kontanterstatning skal aftales.

Vearkstedet bedes telefonisk informere taksator, hvis noget virker “mystisk”.

Eksempler pa foto af

-4 hele bilen

—

—
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Pris og tidsfastsaettelse pa aftalt arbejder (Standard ledenumre)

Hvis ledenr. findes i Autotaks skal det benyttes

Nr Emne

Version oktober 2024

Bemzrkning/Procedure

Sta.

ladanr

Pris & tidsaftaler (ikke 1000nr)

Rep. art AE

Gruppe

2.1 Anh trak delvis afmontering Std.ledenr. Diverse
2.2 Ny nr. plade (arb.tid via ledenr.) Nr.plade ramme m/reklame =u/h. Nr.pladefel 590 + evt. gebyr Diverse
2.3 Sletning af fejllager Kun ved lysende lamper eller fejlbesked i display Std.ledenr. N 3 Diverse
2.4 lemiddel kli leeg CO2 inkl. Olie. pr 100 g ind som till bejd 50

2.5 Kelemiddel A/C R134A inkl. olie pr. 100 g indtastes som tillagsarbejder Std.ledenr. E EM 200 Vaeske
2.6 Kelemiddel A/C R1234yf inkl. olie pr. 100 g Indtastes som tilleegsarbejder Std.ledenr. E EM 200 Vaeske
2.7 | ke til batt (pr. liter) som ti jd Std.ledenr. E EM model specifik Veeske
2.8 Kelervaeske pr. liter som tillzg: j Std.ledenr. E EM 85 Vaeske
2.9 Br ke (komplet) Ind som till bejd Std.ledenr. E EM 150 Veeske
2.10 Motorolie pr. liter d som till bejd: Std.ledenr. E EM 198 Vaske
2.11 Gearolie pr. liter Ind som till bejd Std.ledenr. E EM model specifik Veeske
2.12 Servoolie pr. liter d som till jd Std.ledenr. E EM 150 Veske
2.13 Dozer veerktgj Ind som till bejd Std.ledenr. N 5 Diverse
2.14 Dorfolie repareres/genbruges Evt. klzber indeholdt i kode 64 Std.ledenr. IE M 3 Diverse
2.15 Fragt af brugte eller alternative dele Indeholdt i res.prisen Info

3.1 Tankklap Indeholdt i skaerm, hvis tankklap ikke udskif Std. Ledenr JF. AZT JF. AZT JF. AZT |Lak
|3.5 Lakering af brugt metal/pladedel Afregnes som Lil Std. Ledenr Lil Lak

I3,6 Lakering af brugt plastdel Afregnes som Li Std. Ledenr Li Lak

|3.7 Lakering/farvetilpasning af lgsdele pa kofangere Der afregnes op til max. 6 AE std. Ledenr L Lak

I3‘8 Lakering af haengsler Efterfolgende 2 AE std. Ledenr L 35 4 Lak

1000 nummer listen

1000 nr. kun, hvis der ikke findes et ledenr.

Version oktober 2024

1000 nr. til indtastning i Qapter Feelles 1000nr.

Emne Bemeerkning Rep art Beskrivelse Belob AE Gruppe
H.1 Udskeering til lygt dysser (2 stk.) 1001 1 Lygt kerdysser 3 Diverse
.2 Udskeering og palimning af P-sensorer (1 stk.) 1001 1 Park.sensor 1 Diverse
a3 Daemperpap - plade 1001 E Dzmperpap 60 2 Diverse
n.3 Dzemperpap(kun AE ved opretninger/skarringer m.m.) |Hvis originalt OE-pris. Alternativt kr. 60 1001 E Dzmperpap 60 2 Diverse
.4 Kodning af ny nggle 1001 N Nggle 5 Diverse
.5 Kodning/omkodning af negle/startspzarre ved tyveri 1001 N Nggle/startspeerre 5 Diverse
ne El/hybrid strem af/pa (+ evt. dele) Standard frakobling |Inkl. 3 AE for fejllager - fratrakkes hvis systemudlpst 1001 N Elbil 10 Diverse
inkl fejllager
n.7 Beskyt.folie bagkof: 1001 E Beskyt.folie 5 Diverse
.8 Skrift/logo/reklamer Afregnes kun pa S-rap efter fr af faktura 1001 S Skrift Diverse
.9 Solfilm siderude inkl. montering 1001 s Solfilm siderude 1300 Diverse
h.10 Solfilm bagrude inkl. montering 1001 s Solfilm bagrude 1525 Diverse
H.11 Solfilm efterfglgende rude pr. stk. 1001 s Solfilm efterflg. 850 Diverse
H.12 Dent/No-paint reparation 1. felt Geelder ikke haglskad: 1001 S No-paint 1250 Diverse
H.13 Dent/No-paint rep efterfglgende felt Geelder ikke haglskad: 1001 S No-paint 850 Diverse
.14 Vagttavle (reservedelspris indeholdt i kode 28 ikke l==ngere et lovkrav - monteres kun efter behov/gnske 1001 N 3 Diverse
B.15 Glasskar fjernes - bagrude Renggring 1001 N 5
B.16 Glasskar fjernes - der og siderude 1. Renggring 1001 N 5
B.17 Glasskar fjernes efterfglgende ruder pr. stk. Renggring 1001 N 3
h.18 Glasskar fiernes mindre trekantsrude Renggring 1001 N 3
:; ::::j::::: z.r.d:.’l.m’ lende del Materialer under kode 72 (ikke ved sma opretninger) 1&1 : :::::: g: : ::::
:i 2:::::::: z.r.d:.’l.m’ lende del Materialer under kode 70 (ikke ved sma opretninger) 1&1 3 3::::::: g: : ::::
Zinkbehandling 1. del Materialer indeholdt i kode 64 1001 N Zink 1. del 4 Rust
Zinkbehandling efterfglgende del Materialer indeholdt i kode 64 1001 N Zink efterflg. del 2 Rust
. Storvognstilleg Over 2,8 meter hgj, eller over 7 meter lang 1001 L Storvogn 35 Lak
6.2 revognstillag hejde 2,5 - 2,8 meter og max. langde 7,0 meter 1001 L Varevogn 16 Lak
6.3 To-farvetillaeg 1001 L To-farve JVF. AZT 7 Lak
6.4 Dgrpanel & forskaerm pafering "PVC"erstatning Ikke hvis | undfarve med struktur 1001 L "PVC" panel & dgr 175 5 Lak
B.5 Forskeserm alene pafgring af "PVC"erstatning Ikke hvis I undfarve med struktur 1001 L "PVC" forskaerm 130 3 Lak
6.6 Fjernelse af PVC pr. del 1001 L "PVC" pr. del 3 Lak
6.7 pé plastdel En gang pr. hovedkomp (f.eks. kof ) 1001 L Dele pi kof: 35 2 Lak
b8 Spartling >15 % pa plasti e Kun i forbindelse med plastreparati 1001 L Kof >15% 150 5 |iak
B.9 Polering i forbindelse med paratiellakering Huvis | e er gennemgaende 1001 L Polering af 3 Lak
6.10 Speci stor rude Sp 1001 L Hel rude 75 9 Lak
6.11 Sp af % rude Sp 1001 L % rude 50 6 Lak
6.12 Speci af lille rude Speci el 1001 L Siderude 25 3 Lak
B.13 Sealing dere/klapper Der eller klap, tilleg til kode 64 1001 L Seali ialer 130 3 Lak
B.14 Lille sealing Forskeerm (Kun AE ved gdelagt sealing ellers med i sy id)(inkl. evt. af/pa ing) 1001 L Materialer sealing 130 3 Lak
6.15 Mellem sealing Skarring af bagskarm personbil { inkl. evt. af/pd ing) 1001 L Materialer sealing 200 8 Lak
£.16 Stor sealing Udskiftning af sidedel varevogn ( Hel bagskaerm inkl. evt. af/pa ing) 1001 L Materialer sealing 300 12 Lak
6.17 Lakering af 1 stk. alu felg uanset stgrrelse Fast pris (uafh: ig af andet lakarbejde) 1001 L 1500 Lak
6.18 Forlygte reparation/ lakering pr. stk Inklusive fragt 1001 L 2500 Lak
6.19 Diamond cut/reparation af alufeige uanset stgrrelse | Inklusive fragt/handtering m.m. 1001 L 2755 Lak
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