Vejledning til garantistiller:

Kære garantistiller. Med købeloven af 1. januar 2022 er der indført væsentlige stramninger i de betingelser, der stilles om formen og indholdet af en garanti. Det stilles krav, om en egentlig garantierklæring.

Sammen med denne vejledning finder du en skabelon til en garantierklæring, der i store træk er udfyldt på forhånd med vores generelle anbefalinger. Der kan dog foretages individuelle tilpasninger efter behov. 

Skabelonen er udformet sådan, at du som udgangspunkt kun behøver udforme ”Bilag 1”, som du finder bagerst i garantierklæringen. Det er vigtigt at du beskriver så præcist, specifikt og afgrænset som muligt hvad garantien dækker - og navnlig hvad den ikke dækker, hvis du ønsker at tage yderligere konkrete forbehold, end de som er nævnt som standart i § 1.3.


Vejledning med henvisning til den relevante bestemmelse i garantierklæringen:
§ 1:  (skal udfyldes) 
Under dette punkt skal du beskrive hvad garantien dækker. Det kan eksempelvis være en bil bestemt bil, men det kan også begrænses til eksempelvis alene drivlinjen på en given bil. Det er vigtigt at beskrive så præcist som muligt hvad garantien dækker, og – endnu vigtigere – hvad den ikke dækker. Som udgangspunkt vil alt, der ikke er specifikt undtaget, være omfattet af garantien. 

§ 2: (skal udfyldes) 
Her skal du skrive hvilke rettigheder kunden har, såfremt garantien udløses.

§ 3: (valgfri) 
Du har mulighed for at stille betingelser for garantien, eksempelvis at bilen services efter fabrikkens forskrifter i garantiperioden. Men du kan også, modsat nyvognsgarantier, betinge dig at service skal udføres hos dig i garantiperioden.

§ 4: (skal udfyldes) 
Du skal beskrive hvordan kunden skal forholde sig i tilfælde af en garantibegivenhed.

§ 5: (skal udfyldes) 
Det skal fremgå af Garantierklæringen, at købers almindelige reklamationsret efter købeloven ikke påvirkes af garantien.

§ 6: (valgfri) 
Her skal du tage stilling til, om garantien kan overdrages til en ny ejer af bilen, såfremt kunden sælger den i garantiperioden. I almindelighed anbefaler Dansk Bilbrancheråd, at det bestemmes at garantien ikke kan overdrages. Skriver du ikke noget her, vil garantien følge med bilen.
