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Guidelines til anvendelse af
brugte dele i skadesreparation

Formal

Vi vil fremme anvendelse af brugte dele ved at kvaliteten og effektiviteten i
skadesreparationen sikres, herunder synligggrelse af den brugte reserve-
dels pris og kvalitet, optimering af logistikken og enighed om forudsaetnin-
gerne.

Herudover skal brugen af brugte dele minimere reparationsomkostningerne
og skane miljget pa en forsvarlig made.

Disse guidelines afspejler et faelles gnske om at opna enighed, dialog og
bedre forstaelse mellem forsikringsselskaber, vaerksteder, autolakerere og
autogenbrugere omkring brugen af brugte dele.

Forudseatninger
Anvendelse af brugte dele skal stemme overens med bilens alder og
beskaffenhed.




2. Kvalitet

2.1 Kvalitetsklassificering og kvalitetskoder
Der er enighed om, at fglgende koder anvendes til kvalitetsmeerkning af
brugte dele:

For mekaniske dele og karrosseridele, der ikke skal lakeres, anvendes
felgende koder:

A= Helt ok — naesten som ny
B = Fuldt anvendelig
C = Diverse smafejl der skal udbedres
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Efter kvalitetskoden kan der generelt veeret tilfgjet *-” (minus) eller ”1”.
”-” (f.eks. B-) betyder, at der kan vaere mangler eller defekter pa lgsdele,
eller at delen er udstyret anderledes.

"1” (f.eks. B1) betyder, at delen er funktionstestet.

For karosseridele og lignende, der kan/skal lakeres, anvendes felgende
koder:

B1 = Kan umiddelbart anvendes.
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B2 = Kan have sma ridser og skrammer, der kan udbedres ved lake-
ring — ellers fuldt anvendelig.

Kvalitetskode
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B3 = Kan have sma ridser og nogle buler. Mindre end 1 times arbejde
udover selve lakeringen.
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C = Diverse smafejl, der skal udbedres.

Kvalitetskode
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2.2 Opmeerkning med kvalitetskoder af brugte dele
Stregkodemeerkat placeres pa delen, og af denne skal fremga: kvalitetskode
samt eventuelle bemeerkninger vedr. fejl og mangler.

Samme koder og bemeaerkninger skal fremga helt tydeligt af salgsportaler/
onlinekataloger.

Vejledende udsalgspriser skal ligeledes fremga af salgsportaler/onlinekataloger.

2.3 Tilgang til brugte dele pa online kataloger, AD og NemDele

Alle dele skal kunne findes online, og der skal fremga vejledende udsalgspri-
ser, kvalitetskoder, bemaerkninger om fejl og mangler, billeder og ngjagtige
data om maerke og model.
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3. Logistik

3.1 Opbevaring og emballering hos autogenbrugeren
Alle dele skal opbevares forsvarligt pa lageret samt emballeres korrekt ved
forsendelse med henblik pa at minimere skader.

3.2 Bestilling af brugte dele, beskaffenhed og forventningsafstemning
Anvendelse af brugte dele skal stemme overens med bilens alder og
beskaffenhed.

Veerkstedet star for bestilling af den brugte del hos autogenbrugeren.

Veerkstedet skal ved bestilling sikre sig, at der sparges ind til delens beskaf-
fenhed. Autogenbrugeren skal tilse, at beskrivelsen af de brugte dele inde-
holder fotos, data, kvalitetskoder, pris samt hvordan delen leveres (strippet
eller ikke), sa bade veerksted og autogenbruger er helt enige om, hvilken del
der leveres.
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3.3 Forsendelse af brugte dele
fra genbruger til vaerksted
Varen skal sendes hurtigst muligt
— eller efter aftale — til vaerkstedet
i forsvarlig emballering. Fragtom-
kostninger aftales.

3.4 Modtagelse og kontrol hos
veerksted

Veerkstedet skal ved modtagelse af
delen kontrollere, at delen svarer til
det aftalte. Hvis delen ikke svarer
til det forventede, skal vaerkstedet
reklamere umiddelbart.

3.5 Videresending til autolakerer og forventningsafstemning

Delen leveres forsvarligt, sa skader undgas. Ved videresending til autolake-
reren skal det sta helt klart, hvordan delen leveres (strippet eller ej, klargjort
fra vaerksted eller ej) samt veere afklaret, hvad autolakereren eventuelt skal

udfere udover selve lakeringen.
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4. Skadesopgerelsen

41 Grundlaeggende principper
Anvendelse af brugte dele skal stemme overens med bilens alder og beskaf-
fenhed.

Der skal ved forkalkulation og taksering tages hgjde for, at anvendelse af
brugte dele kan stille specielle krav til fragt, klargering og lakering.

4.2 Forkalkulation, dialog mellem vaerksted og forsikringsselskab
Ved anvendelse af brugte dele bgr de foreliggende guidelines i dette doku-
ment anvendes.
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4.3 Lakopggrelsen
Det fremgar af taksatorrapportens reservedelsspecifikation, at der anvendes
brugte dele.

Brugte metaldele af B2 kvalitet, eller bedre, afregnes som Li1. Ekstraarbejde
for afrensning af rustbeskyttelse samt indvendig lakering er indeholdt i ngd-
vendigt omfang.

Brugte plastdele af B2 kvalitet, eller bedre, afregnes som Li. Plastdele af
ringere kvalitet end B2 afregnes som LE3 (K1G i AutoBranchen Danmark
EuroLak).
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S. Reklamationshandtering

Ved levering fra autogenbruger til vaerksted og fra veerksted til autolakerer
skal der umiddelbart reklameres over eventuelle fejl og mangler eller afvigel-
ser i henhold til det bestilte.

Fejlen skal rettes hurtigst muligt uden gener for slutbruger. Fejlretning kan

besta i omlevering, prisafslag, udbedring eller for autolakererens vedkom-
mende kompensation for merarbejde.

6. Afsluttende bemarkninger

Disse guidelines er udarbejdet i et samarbejde mellem forsikringsbranchen,
genbrugsbranchen, autolakeringsbranchen og vaerkstederne.

Guidelines giver vejledning til handtering af brugte dele ved skadesopretning.

14







S

AutoBranchen Danmark

VIDEN TIL FORSKEL

“ZABILBRANCHEN

en del af DI

o BGD

BIL GENBRUG DANMARK

DAG

Dansk Autogenbrug

- vi skdner milje og ekonomi

DANSK
BILBRANCHERAD




