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Kvalitetscertificering pa hgjeste niveau

Eurogarant certificering — en uafhaengig standard med hgj vardi

Eurogarant standarden er i dagligdagen papirlgs. Det betyder at man ikke skal bruge tid pa at udfylde
formularer og handterer tunge dokumentprocedurer. Det har veeret et stort fokuspunkt i udviklingen af den
danske version, for at tilgodese vaerkstedernes dagligdag.

Opstarten tager tid, men efter man er certificeret, sa er der fokus pa driftsoptimering, omkostningssankning,
reparationskvalitet, forstaelse af reparationsmetoder, efteruddannelse, kundehandtering og arbejdsmiljg.

Eurogarant er en europaeisk anerkendt standard indenfor bl.a. lakering og karrosseriarbejde. Bade nogle
bilproducenter, forsikringsselskaber, prgvningslaboaratorier, brancheorganisationer mv. anerkender
Eurogarant i flere lande i Europa. Eurogarant blev i sin form etableret i 2004. Ideen til standarden blev lagt i
slutning af 90erne.

| Danmark kom Eurogarant til i starten af 2012. Efter 1% ar udvikling og efterfglgende 1% ar afprgvning, blev
Eurogarant gjort tilgaengelig for alle vaerksteder i Danmark start 2014. Eurogarant kraever ikke medlemskab af
en bestemt brancheorganisation og kontrolleres og auditeres af 100 % uafhangige organer!

| Eurogarant udfgres der:

e FDM audit, der kontrollerer om virksomheden overholder Eurogarant kravene.

e 3 3arlige helkontroller, som gennemfgres af virksomheden og kontrolleres af ekstern part.

o Varktgjs/udstyrskontrol karrosseri ved Teknologisk Institut efter Eurogarant regelsaet.

e Evt. stikprgvekontroller ved Norsk Veritas af FDM audit iht. ISO 9001 (har ikke indflydelse pa
virksomheden).

o Lgbende information og vejledning til optimering af skadedriften og kvaliteten, herunder ogsa
ledelse og strategi.

Malsaetningen er at kvaliteten er ens over hele Danmark pa alle Eurogarant vaerksteder, til gavn for kunden
og trafiksikkerheden.

Mange vaerksteder far allerede kontrolleret vaerktgj og udstyr. Eurogarant omfatter ikke kun svejsudstyr,
men ogsa udstyr pa mekanisk vaerksted. Eurogarant har fordelagtig aftale med Teknologisk Institut.

De lovpligtige eftersyn, sa som lifte, kompressor, porte, andedraetsluft (lakerer) mv. skal foretages i forvejen.
Eurogarant inkluderer disse og sikre at virksomheden overholder geeldende lovgivning.

Eurogarant omfatter ogsa markedsfgring, for at sikre synlighed overfor kunden. Det er det uafhaengige
Eurogarant forum, der star for dette. Altsa er man selvbestemmende ifm. hvilke tiltag der skal ggres, dog
foreligger der en ide- og dokumentpakke, man kan benytte sig af.

@nsker du at hgre mere om Eurogarant, sa kontakt Eurogarant Danmark via info@eurogarant.dk eller se
mere pa www.eurogarant.dk.

;;‘; Eurogarant Danmark  Roholmsvej 8, 1. sal « 2620 Albertslund e TIf. +45 7011 1300 « Fax +45 7027 1301
N info@eurogarant.dk ¢ www.eurogarant.dk e Bankkonto 4440-11293867 DKK ¢ CVR 35397450 =N



