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SKAB FREMGANG I DIN VIRKSOMHED!

Alle kompetente lak- og karrosseriveerksteder er velkommen!

AIRC Eurogarant
— et netveerk af mange tusindvis af lak- og karrosseriveerksteder i Europa.

Eurogarant®, der
blev grundlagt den
14. september
2004, er den aner-
kendte internatio-
nale veerksteds-
standard for lak- og
karrosseriveerkste-
der, der har sit op-
hav hos den internationale lak- og karrosseriorganisation AIRC Inter-
national.

Den tyske hgjesterets domstol har den 13. juli 2010 i dommen VI ZR
259/09 afsagt dom — Eurogarant ligestilles med maerkeveaerksteder.
Flere meerkeveerksteder i udlandet er ogsa del af Eurogarant fordi
man opretter alle meerker og dermed er daekket ogsa pa fremmed-
maerker. Det betyder ligeledes at bilen ikke mister dennes nyvogns-
og rustgaranti, nar bilen bliver repareret pa et Eurogarant vaerksted i
henhold til fabrikkens krav.

Kvalitet og troveerdighed

Som Eurogarant veerksted siger man ja til at gare en forskel og treeder frem i forhold til andre
lak- og karrosseriveerksteder, ved at seette fokus pa fabriksvejledninger, OEM
garantivejledninger, arbejdsmiljg, hgj kvalitet, Isbende efteruddannelse, hgj

kundetilfredshed og lgbende uafhaengig kontrol af vaerkstedets udstyr og

leveret arbejde. Den arlige audit gennemfares via FDM kvalitetskontrol af A'Valitetskontro[

de dertil specielt uddannede medarbejdere i auditeringskorpset.

Den 1SO 9001 certificerede FDM kontrolordning gennemfgres under lgben-
de overvagning af Norsk Veritas. Alle Eurogarant standard dokumenter skal godkendes bade af FDM
savel som af Norsk Veritas, sa kontrolordningen overholder 1SO standarden.

Et stort netveerk af professionelle fagfolk

Et Eurogarant vaerksted far adgang til Eurogarant licensen via Eurogarant Danmark ApS, og bliver
dermed en del af et stort netvaerk pa over 6000 karrosserivaerksteder i hele Europa, hvor der szettes
fokus pa arbejdet med forsikringsselskaberne, nye teknologier i bilerne, uddannelse og gget viden
omkring at drive en rentabel virksomhed.

Feellesskab og dialog som veerktgj

Eurogarant Forum er et samlingssted for Eurogarant veerksteder, for at dele
viden, skabe feelles tiltag indenfor markedsfaring og indkab, og for lgbende at
sikre en feelles opdatering og ide formidling blandt Eurogarant veerksteder.




Optimering og effektivisering

Eurogarant hjeelper virksomheden med at skabe et forbedret flow. Gennem malrettet arbejde med le-
delse, kvalitet, medarbejder engagement og effektivisering af arbejdsgange opnar et Eurogarant
veerksted seerlige kompetencer til at kunne malrettet forbedre omkostningsniveauet og kundetilfreds-
hed.

Eurogarant markedsfgres hovedsageligt overfor forsik-
rings- og leasingselskaber, men ogsa i stgrre grad overfor
slutbrugeren - bilisten. Standarden har i mange andre lan-
de fart til gget tillid og mere arbejde til de veerksteder, der
er omfattet af Eurogarant.

Smileyordningen sikrer gennemsigtighed og troveerdighed,
og bidrager til gget kundefokus.

Eurogarant medlemmet skal leve op til konkrete krav:

- Krauv til veerkstedets fremtoning og indretning.

- Kundebilsbugsering og lanebiler.

- Krav til udstyr og veerktgj pa veerkstedet.

- Tilknytning til lgsbende veerkstgjskontrol.

- Overholdelse af lovpligtige forhold.

- Lobende hellak- eller helskadekontrol af reparationskvali-
tet.

- Lebende deltagelse i efteruddannelse indenfor faglighed
og ledelse.

- 3 ars garanti pa skadesreparation og 2 ar pa lakering.

- Anvendelse af relevante vejledninger, herunder bilfabrik-
kens, lakleverandgrernes OEM og Eurogarant.

- Del af markedsfagringskonceptet Eurogarant Forum.

Troveerdighed overfor kunden

Medlemskabet i Eurogarant skal anses som en Igbende
investering i den nuvaerende og fremtidige forretning. Eu-
rogarant medlemskabet har fort til at mange frie og for-
handler karrosseri- og lakveerksteder i andre lande har
gget deres indtjening gennem markant markedsfaring,
gget kvalitet og kundetilfredshed.

Effekten overfor forsikringsselskaberne er bevist, og i

@ @ mange europzeiske lande, er det ikke leengere muligt at fa
henvist skader, safremt man ikke er medlem af Euroga-
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Eurogarantstandarden er en kvalitetsstandard og
markedsfaringskoncept, der tager hgjde
for trafiksikkerhed, kvalitet og god kundeoplevelse.
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