Ny medlems-app:

DBR Medlem

DANSK
BILBRANCHERAD

Velkommen til
medlemsappen

E-mail eller brugernavn

pbn@dbr.dk

Adgangskode

@ Jeg accepterer databehandleraftalen




Ny app "DBR Medlem” ANSE

BILBRANCHERAD

En ny app er lanceret med tilhgrende hjemmeside

(https://service.dbr.dk/) til medlemmer af Dansk
Bilbrancherad. Velkommen til

medlemsappen

App’en er nem at ga til, og burde give sig selv. Men hvis

ikke, sa er her en dybdegaende guide. Exmaii diér Brugeenzwn
. . pbn@dbr.dk
App’en og hjemmesiden kan bruges

til: Adgangskode

¢ Kundekontakt
o kommunikation med kunden om
veerkstedsopgaver (app),
o dokumentation af aftaler (app),

o fremsending af tilbud, faktura og

andre dokumenter (hjemmeside).

@ Jeg accepterer databehandleraftalen

o Kontakt til andre medlemmer
o Udlejning/udlaning af vaerktgj,
udstyr og serviceydelser (app)
o  Find hjzelp til specialviden om
forskellige bilmaerker (app).

Installering og log in 156 -l T @D

Download/installer appen fra App Store eller fra Q dor mediem [ Anoitec

Google Play. Appen hedder "DBR Medlem”.

) DBR Medlem
Indtast samme e-mail eller brugernavn og Veerktojer

adgangskode, som til Dansk Bilbrancherads
hjemmeside dbr.dk. (P& dbr.dk kan desude
oprettes flere profiler til vaerkstedet.)
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Nar du logger pa, skal du acceptere
databehandleraftalen (flueben i boks).

Hvem skal installere appen?

I”r”HI

Det er kun vaerkstedet, der installerer app’en og
altsa ikke kunden.

(Nar veaerkstedet sender en besked til kunden,
modtager kunden en sms med et link. Linket
fgrer ind til hjemmesiden (service.dbr.dk), der
herer til app’en, og her svarer kunden. Nar
kunden har svaret, kommer en notifikation pa



https://service.dbr.dk/

veerkstedets telefon, og beskeden kan sa aflaeses
i appen.)

Sa kunden skal altsa ikke have appen installeret
og ej heller selv logge pa en hjemmeside — det
sker automatisk, nar kunden fglger linket.

App’ens opbygning

Der er fire sider i app’en

sy
S

Sager

o Sager (til kundekontakt)

o Specialveerktgj (tiloyd udlejning af
specialvaerktgj og -ydelser)

o Specialviden (find hjzelp til div.
bilmzerker)

o  Profil (oplysninger om vaerksted samt
mulighed for at tilbyde specialviden)

Per Nielsen 7.feb. 2022
7
CZ 79 361, MERCEDES-BENZ SLK, 1999

Sune Nielsen 2.feb. 2022
s
CM 70 646, TESLA Model 3, 2019

Pa siden “Sager” foregar kommunikationen
mellem vaerksted og kunde. Informationerne
gemmes i systemet og dermed bliver det ogsa til
dokumentation over aftaler.

”Sager” er den fgrste side, som man kommer ind
pa ved log in. En ”Sag” er en kunde og bil.

Pa siden “Sager” kan man

o Sgge pa nummerplade efter sager
o Veelge igangveerende sag
o Oprette sag

=
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Sager Opret sag

Q Spg pa nummerplade

Per Nielsen 7. feb. 2022
CZ 79 361, MERCEDES-BENZ SLK, 1999

Sune Nielsen 2. feb. 2022 .
CM 70 646, TESLA Model 3, 2019




Opret sag

Kunden

Opret sag

Navn*

F@rste gang kunden kommer med sin bil Anders Nielsen

oprettes kunden og bilen som en “Opret sag” og
med

Mobilnummer*

40640510
o Kunden
o Navn Bilen
o Mobilnummer Nummerplade*
o Bilen EF38221
o Nummerplade
o Stelnummer Stelnummer
VF3PNCFB488571351
o Marke Udfyldes'
automatisk ved Feerdi
Model ; . =rdig
© indtastning af
o Argang nummerpladen 2 3 4 56 78 9 0
o Kilometertzller 44 -1 21 2 1 ]l -3/

Husk at trykke "Opret sag”, nar alle
informationer er indtastet.

Herefter kommer man ind i “Sagsdetaljer”, som
man ogsa kan tilga fra forsiden af “"Sager” eller
ved s@gning af bilens registreringsnummer.

Her kan man se, om sagen er aktiv eller lukket.
Hvis sagen er aktiv, kan man oprette en ny

haendelse. Hvis den er lukket, kan man ikke. Sagsdetaljer Ny haendelse
Nederst under Sagsdetaljer kan man lukke Kommunikation med kunden
sagen, nar den er afsluttet. Eller man kan dbne Der er ikke tilfajet noget kommunikation endnu.

sagen, hvis man har brug for det.
Intern information

Der er ikke tilfgjet noget information endnu.

Sagsdetaljer

Oprettet 17 feb. 2022
Status Aktiv
Navn Anders Nielsen
Mobilnummer 40640510
Nummerplade EF 38 221
Stelnummer VF3PNCFB488571351
Meerke PEUGEQT

107

2010

Nerteeller 70909

Sager




Sagsdetalje

Ny haendelse (skriv til kunden, Kommunikation med

kollegaerne eller sit fremtidige jeg)

Der er ikke tilfzfet noget kommunikation endnu.

Intern information
Her kan man kommunikere med kunden i form

af beskeder eller spgrgsmal eller gemme

Der er ikke tilfgjet noget information endnu.

Sagsdetaljer

beskeder internt til vaerkstedsbrug.
. . Oprettet 17. feb. 2022
Nar man trykker pa "Ny haendelse” dukker _
. Status Aktiv
felgende valgmuligheder op:
Navn Anders Nielsen
Intern information Mobilnummer 40640510
Besked til kunden Nummerplade  EF 38 221

Spgrgsmal til kunden Stelnummer  VF3PNCERAS8571351

o 0 o0 o

Annuller Me' PEUGEOT

MMadal an7

Intern information
Intern information ; =5
Besked til kunden
Gem her beskeder til internt pa vaerkstedet. Fx
om et forestdende tamdremsskifte. Spergsmal til kunden
_m————

Beskeden oprettes ved at skrive
informationerne, vedhaeft eventuelt et billede og

o

afslut ved at trykke pa ”"Opret haendelsen”.

Annuller

Besked til kunden Intern information

Her sender du beskeder til kunden, som kunden formation®
ikke kan svare pa. For eksempel: ”Din bil er klar Ved naeste service kontroller keede
til afhentning”.

” . ” . R Billeder
Besked til kunden” oprettes pa samme made

som Intern information. |

Dvs: Skriv informationerne, vedhaft eventuelt et

o

billede og afslut ved at trykke pa "Opret

haendelsen”.
Opret haendelsen




Spgrgsmal til kunden

Stil her et spgrgsmal til kunden, som kunden skal
svare ja eller nej til. Kunden kan samtidig skrive en
besked.

o

Nar du trykker pa "Opret haendelse” sendes en
sms til kunden med et link. Linket fgrer ind til
hjemmesiden (service.dbr.dk), der hgrer til
app’en, og her svarer kunden.

Nar kunden har svaret, kommer en notifikation pa
veerkstedets telefon, og beskeden kan sa aflaeses i
app’en under Sagsdetaljer.

Kunden skal som nzevnt ikke have app’en
installeret og ej heller selv logge pa en

hjemmeside — det sker automatisk, nar kunden
folger linket.

Sagsdetaljer Ny hzendelse

Kommunikation med kunden

Per Borroe Nielsen 17. feb. 2022 - 09:55
Spargsmal til kunden

Dine bremser er defekte, skal vi udgkifte skiver
og klodser, pris 1.500

Kommentar fra kunden

Ja geer bare det, men gem lige de gamle
Accepteret 17. feb. 2022 - 09:57

Intern information

Per Borroe Nielsen 17. feb. 2022 - 09:54
Intern information

Ved naeste service kontroller keede

Sagsdetaljer

Oprettet 17. feb. 2022

Status Aktiv

Anders Nielsen

Navn

Mobilnummer 40640510

<@ o

DBR -

Se beskeden her: https://
service.dbr.dk/i/HCL8HTy8Rk
Mvh din mekaniker.

Denne SMS kan ikke besvares,
brug linket.

man. 7. feb. 15.45

Din mekaniker pa '"MERCEDES-
BENZ SLK' med nummerpladen
CZ79361 har sendt dig en
besked.

Se beskeden her: https://
service.dbr.dk/i/uJBtiPJP5U
Mvh din mekaniker.

Denne SMS kan ikke besvares,
brug linket.

i dag 09.565

Din mekaniker pa 'PEUGEQT 107'
med nummerpladen EF38221 har
sendt dig en besked.

Se beskeden her: https://
service.dbr.dk/i/hTIQT8XBWk
Mvh din mekaniker.

Denne SMS kan ikke besvares,
brug linket.

m 9) / VTekstbesked

09.57 4

4 Beskeder

PIYLT e s v .

Spergsmal: Dine bremser er defekte, skal vi
udskifte skiver og klodser, pris
1.500

Kommentar

Ja geer bare det, men gem lige de gamle|

B service.dbr.cdk
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Sagsdetaljer

Luk sag, genabn sag og opret ny sag.

Nar bremserne er skiftet, olien er frisk og Intern information

° . Per Borroe Nielsen 17. feb. 2022 - 09:54
vaerkstedsbesgget afsluttet, s rulles ned i bunden i Hoshic o A

Intern information

af “Sagsdetaljerne” og man kan trykke pa ”Luk Ved naeste service kontroller kade
sagen”.
Sagsdetaljer
Herefter forsvinder den fra ”Sager”-forsiden. Oprettet 17, feb. 2022
Den kan findes frem igen ved at sgge pa S\, 4, genbne denne sag eller oprette

en ny?
nummerpladen. et

Mobil

Genabn denne sag

Nu kan man trykke pa ”Abn Sag”, hvorefter man N

far tre muligheder: Opret ny sag
Stelnt

. . Annull
o Genabn denne sag (se detaljer og aftaler Meerk Pl

for afsluttet sag samt genoptag Model 107
muligheden for nye handelser) Argang 2010
o Opret ny sag (fx i forbindelse med ny Kilometertaller 70909

reparation) _

o Annuller

Send dokumenter via hjemmeside
(Dashboard).

Hvis der er behov for at sende et tilbud, en faktura
eller et andet dokument, sa gor dette pa
hjemmesiden https://service. dbr.dk/.

| hgjre side er der en knap til formalet.

Det er smart, hvis den regnskabsansvarlige ogsa
har et login, sa denne kan sende diverse relevante
dokumenter. Flere logins oprettes pa dbr.dk.

< G & hip/senicedbrdk/Cases
DANSK
BILBRANCHERAD

Dashboard Sager pa dit veerksted

~ Bilejersnavn  © Bilejers

Saeg bilejers n. Seg bilejers telefonnum merplade mer Seg model Sog mearke

40640510 EF38221 VF3PNCFB488571351 107 PEUGEOT

SYJIETER3KF445709




Siden "Specialvaerktgj”

| bunden af app’en finder du siden
”Specialvaerktgj”. Her sgger du efter eller opretter
specialvaerktgj.

Specialvaerktgj oprettes, hvis du vil udleje eller
udlane dit specialvaerktgj. Det kan ogsa vaere en
serviceydelse. Der er mulighed for at skrive pris
og kommentarer.

Veerktgj findes ved ”Sgg efter vaerktgj”.
Veerktgj oprettes under ”"Mit vaerktgj”.

Nar dit specialvaerktgj eller din ydelse er optaget
eller atter ledigt, sa andrer du status under mit
veerktgj. Husk bade at trykke “faerdig” og "gem”,
nar du a&ndrer status her.

Specialviden

Pa siden ”“Specialviden” finder du medlemmer af
Dansk Bilbrancherad, der har specialviden om
bestemte bilmarker. Du kan bade ringe og sende
sms’er herigennem.

Vaer dog opmaerksom p3, selv at have forsggt at
Igse problemet sa godt som muligt, inden du
kontakter personen med specialviden.

Profil

Pa siden "Profil” kan du se din profil. Du kan
ogsa oprette dig som kontaktperson, hvis du vil
hjeelpe med specialviden pa diverse bilmarker.

al T -
Profil Log ud

Bruger

Navn Per Borroe Nielsen
Brugernavn Per Borroe Nielsen
E-mail pbn@dbr.dk
Telefon 40640510

Veerksted
Navn Martins Testveerksted
Adresse Ishajve] 5

2635 Ishej

Telefon 20666701

Har du et dybdegiende kendskab til
bilmaerker, som du gerne vil dele med
andre?

Maerker Rediger
Audi, BMW

App version 1.0.0 {14) Databehandleraftale

P
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Specialvaerktaj Mit vaerktaj

Q Sag efter veerktej

Undervognsveerktaj

Knast [ timing veerktej

Dyseveerktej

Glederars veerktej

Gearkasseskyller

Tester

Kalibrerings veerktej ADAS radar [ kamera

Andet

Specialviden

Ring kun til din kollega nar du selv har fors@gt at
afhjeelpe problemet.

Alfa

Audi
BMW
Cadillac
Chevrolet
Chrysler
Citroén
Cupra
Daihatsu
Dodge
Ferrari

Fiat

*

Specialviden




