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Fra kunde til fan

Styrk din forretning med DBR loyalitetsprogram

e Fasthold flere kunder e Faindblik i kunders

o F&flere anbefalinger oplevelse af fagligheden

e Ggr det billigere at fa nye kunder * Brugde sociale medier

e F3mere engagerede e Styrk din virksomhed

medarbejdere
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Det er nemt — og hurtigt

Vil dine kunder anbefale

DBR har indgaet et samarbejde

med MH Ledelse og Annecto Survey
Solution. Sammen har vi udviklet et
program til at fa flere loyale kunder.

God kundeservice er vigtig. Oplevelser

huskes og deles med familie, venner

dig til andre?

Det nye program giver et godt
indblik i, hvilke indtryk du og dine
medarbejdere ggr pa kunderne.
Programmet giver dig en vaerdifuld
viden om styrker og eventuelt "bla”
maerker.

og pa nettet. Derfor geelder det om at

blive husket for det positive.

Hvor sandsynligt er det at du vil anbefale [virksomheden] til dine venner og...
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Slet ikke
sandsynligt

Vigtig viden T
Fa kundernes
feedback praesenteret
pa vaerkstedets eget
dashboard

Fa mulighed for

at give kundernes
feedback direkte til
medarbejderne
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Fa kritiske kunders
feedback direkte,
inden de deler den
med andre
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Respondent liste

x
Meget proff. Venlig betjening.

Selvom vi nu bor langt fra veerkstedet, korer vi geme de mange km. nar bilen skal til service o a.Det taler jo
neesten for sig selv.

| £1:3% Klausen 15-12-2019 16:41

x
Jeg synes, at man altid far en venlig og dejlig behandling.

I3 By Annonymous 15-12-2019 16:21

x
Altid god service og imgdekommenhed.

By Danielsen 15-12-2019 16:13

5 g
At | altid kan tage bilen inden for kort tid og at i som regel finder en losning pa problemet som jeg er
tilfreds med

By Friis 15122019 12:18
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For kendte kun vores kunder den fulde
sandhed om deres oplevelser.

Nu kender vi den ogsa

Anders Larsen siger, ” Vi gnsker at
drive mere end et veerksted — vi vil
veere en servicevirksomhed.

Du kan sagtens have en fornemmelse
af, hvad kunderne synes og mener

om din service, faglighed og
medarbejdere. Men du ved det reelt
ikke, hvis du ikke spgrger dem — sa det
har jeg gjort!

Nu ved jeg, hvem af mine kunder
der er fans, shopper og kritikere
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e AUTOSERVICE

LGNS TIf. 47 72 24 44 - WWW.UNDAL.DK

Anders Larsen
Ejer af Undal Autoservice

samt faet indblik i vores kundetypers
livstidsveerdi.

Det giver et mere kvalificeret grundlag
at drive virksomheden pa. Vi kan nu
ogsa imgdekomme gnsker til service
og kommunikere vores faglighed pa
en mere kundeorienteret made, og
det er vigtigere end nogen sinde fgr.”
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Er du tilfreds, sa sig det til alle du kender.
Er du utilfreds, sa sig det til mig.

Utilfredse kunder er langt mere til-  forkebet — ved at vaere pa forkant
bojelige til at dele deres oplevelser og sporge dem om deres oplevelser.
med andre end tilfredse kunder er.

Programmet giver mulighed for at
Med DBR loyalitetsprogrammet aktivere dine fans og opfordre dem
kan du komme kritiske kunder i til at give deres anmeldelser.

“ TRUSTPILOT
Anbefaling.e:

héndvaerker.dk

e 86 % laeser anmeldelser

Dk Tk Dk ok |
® 57 % kreaever 4 ud af 5 stjerner Go gle !

e 41 % skriver online anmeldelser — My Business
w/) anmeld

IS facebook. b

Kom godt i gang

Dit omdgmme er i dine kunders hander efter fgrste mgde, og de deler
gerne deres oplevelser med andre. Sa kontakt MH ledelse eller Annecto, som
hjeelper dig godt i gang med instruktion, implementering og hvordan DBR
loyalitetsprogram skaber vaerdi for dig og din virksomhed.

Oplys rabatkode: DBR

Og fa gleede af den favorable pris via Dansk Bilbrancherad

Salg Drift og teknik

MH Ledelse Annecto Survey Solutions
Mogens Larsen Mikael Klint
T:+45202502 12 T:+457027 08 00

M: larsen@mbhledelse.dk M: mk@annecto.dk
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