
 
 

 

Status på klagesagerne pr. 31. december 2024 
 

Udarbejdet i overensstemmelse med driftsaftalens pkt. 2.4 
 
 
 

Igangværende 
klagesager 

Antal Gennemsnitlig 
Sagsbehandlingstid 

Pr. 31. dec. 2024 263 83 dage/2,8 måneder 
 
 
 

Årets nævnsbe-
handlede klagesa-
ger, herunder for-
mandsafgørelser/-
afvisninger 

Antal Gennemsnitlig 
sagsbehandlingstid 

Pr. 31. dec. 2024 466 125 dage/4,2 måneder 
 
 
 

Servicemål Over-
holdt 

Kommentar  

4. kvartal 2024 Ja Servicemålene, jf. driftsaf-
talens pkt. 2.3, er med en-
kelte undtagelser over-
holdt i 4. kvartal. Særligt i 
forbindelse med afviklin-
gen af juleferien har det 
ikke været muligt at over-
holde svarfristerne.     

 


