Vejledning til funktionen "Lak-radgivning” i Forsi.dk/Autotaks

Formalet med Igsningen er, at pladeveerkstedet (hovedleverandgren) kan mod-
tage rdd og vejledning af lakberegningen hos sit malervaerksted (underleveran-
dgren). Funktionen fremmer samarbejdet mellem begge parter og kan nedbringe
fejl og mangler pa det endelige tilbud til forsikringsselskabet.

Funktionen er betinget af, at begge parter har adgang til Forsi.dk/Autotaks.
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Malervaerkstedet som “Radgiver”

Malervaerkstedet skal i sit Forsi.dk/Autotaks-system sikre, at han kan modtage
sager for lakrddgivning. Det ggres ved, at malervaerkstedet giver pladevaerkstedet
"lov” til at afsende sager til ham for rddgivning.

Dette ggres i funktionen “Administration/Vaerkstedssamarbejde”
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I sggefeltet indtastes pladeveerkstedets reparatgrnummer, og der trykkes pd
knappen “Tilfgj som samarbejde”. I linjen vil vaerkstedet vaere oprettet med dato
for oprettelse samt adresse.

Nu vil det vaere muligt for pladeveaerkstedet at “sende” lak-specifikationen og bil-
leder for radgivning. Sager for radgivning ligger i fanen "Business to Business/Lak
radgivning”.
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De sager, som malervaerkstedet skal radgive om, ligger i orden efter "sidst aen-
dret” det vil sige med de nyeste i toppen. Listen kan sorteres efter behov.

Hver sag, der ligger til radgivning, er forsynet med tre ikoner:
1. Dialog
2. Billeder
3. Se/laes lakspecifikationen
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Ikonet "Dialog” &bner en samtaletrad mellem pladeveerkstedet og radgiveren (Ma-
lerveerkstedet).

Ikonet "Bilag” viser de billeder, vaerkstedet har vedlagt veerkstedstilbuddet.
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Autotaks

Lak rddgivning (828)

I visningen af Lakspecifikationen kan der navigeres direkte til Dialog og Billeder
ved tryk pd ikonerne. Alternativt kan man scrolle op/ned i skaermbilledet og se
Dialog og Billeder.

Ved tryk pa knappen "Qapter” vil datafangstmodulet starte i en “I&st” udgave
("Read-only mode”) det vil sige, at man kan se, hvad pladeveerkstedet har valgt
for at f& den aktuelle lak-beregning men ikke mulighed for at aendre noget.
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N&r pladeveerkstedet godkender sit vaerkstedstilbud til forsikringsselskabet, vil
den sag, som var tilgaengelig for ré’ndgivning, forsvinde fra listen.
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Pladevaerkstedet som “Den rddsggende”
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I de igangveaerende vaerkstedstilbud kan der sgges radgivning for lakberegningen
hos sin samarbejdspartner - malerveaerkstedet. Det er kun muligt at sgge radgiv-
ning pa person-/varebiler (ikke glasskader).

Dette ggres ved at trykke pa ikonet "Det abne kaedeled” og indsaette reparatgr-
nummeret pa sin samarbejdspartner - malervaerkstedet.

NB! Malervaerkstedet skal have knyttet pladeveerkstedets reparatgrnummer til
funktionen "Administration/Vaerkstedssamarbejde”.

Réadgivning til lakering (RP 99999 21 4011 H) b ¢
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Du er ved at indhente rédgivning for lakering pd RP 99999 21 4011 H hos veerkstedet: Malerveerkstedet "Demaolak”

Nar der laves nye beregninger vil rdgivningen automatisk blive opdateret.

N&r der vaelges "Opret” vil der fremkomme en dialog, hvori pladevaerkstedet kan
starte en "samtale” med malerveerkstedet.

R&dgivning til lakering (RP 99999 21 4011 H) X

Du har spurgt om radgivning fra veerksted 99998: Malervaerkstedet "Demolak”.
[) /& Pladevarkstedet "Demo”

Her kan du skrive dit spargsmal i forbindelse med
radgivningen!

10.03.2021 11:02

(] B2 Tilfej ny besked

Tilfaj besked

Q

Forsikring & Pension

Vores ref.
Sagsnr.
DokID

Side 4

joL
GES-2014-00068
421436



