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Relevans

• Forbundne biler – Extended Vehicles
• Fra fabrikkens side

• Lovkrav?
• E-call

• B-call

• S-call

• Eftermonterede dele – OEBD.
• Overvågning af bilen

• Nice-to-devices
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Fabriksmonterede dele

• Sondring: lovkrav vs. frivilligt installerede
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Lovkrav

• E-call: Alle biler, produceret efter 31. marts 2018.

• Type: 112-baseret nødkaldssystem

• Krav for at få typegodkendt køretøjer, fremstillet efter 31. marts 2018.
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Producentens pligter

• Producenten skal give bilejeren (uanset type) klare og omfattende
oplysninger om databehandlingen, herunder
• grundlaget for behandlingen (kun nødsituationer)

• at systemet er aktiveret som standardindstilling

• at databehandlingen sker via 112-enheden

• typen af data, der indsamles og modtageren af data

• hvor lang tid data lagres 

• at køretøjet IKKE konstant spores
• Her skal producenten sikre, at den installerede løsning er sikret i fornødent omfang for at 

undgå og forhindre misbrug og overvågning.
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Producentens pligter

• Kort sagt: ALLE bestemmelser i GDPR skal være opfyldt fra 
producentens side – og oplysninger skal gives i instruktionsbogen.

• Hvis bilen har flere call-systemer, end det 112-baserede, så skal 
GDPR-oplysningerne om de to (eller flere) systemer gives tydeligt 
adskilt i instruktionsbogen.
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Kundens rettigheder

• E-call SKAL kunne adskilles fra bilens eventuelle andre call-systemer.

• Kunden SKAL orienteres skriftligt om muligheden i instruktionsbogen
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Uafhængige værksteders rettigheder

• Da eCall er en del af typegodkendelsen, følges 
typegodkendelsesforordningen i øvrigt.

• Derfor er det specificeret, at eCall-systemet SKAL være tilgængeligt 
for alle uafhængige operatører for et rimeligt gebyr, der ikke
overstiger et nominelt beløb og

uden forskelsbehandling med henblik på reparation og 
vedligeholdelse.
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Frivillige installationer

• Frivillige: Både fabriksinstallationer og eftermonterede, herunder 
trackere.

• ”Frivilligt”: Alt, der ikke er lovkrav – dvs. uanset om det er 
installeret/monteret på kundens anmodning eller jeres.

• GDPR-krav: ALT i persondatalovgivningen skal være opfyldt, dvs.
• Hjemmel (vil ofte kræve samtykke)

• Oplysningspligt

• HUSK: slettepligt – især ved trackere, installeret for jeres skyld. Hvornår er 
jeres formål udtømt?


